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Titel: Beretning fra censorformandskabet for AU i Ledelse, AU i HR og den
merkantile diplomuddannelse Leisure Management

Arsberetningen dakker perioden fra den 1. august 2018 til den 31. juli 2019.

Indledning
Arsberetningen fra censorformandskabet er en af de vigtige opgaver, som censorformandskabet er forpligtet
pa. Arsberetningen samler op pa de sarlige forhold, der har haft betydning for uddannelsen i &rets lgb. Den
er baseret pd bdde eksaminatorer og censorers rapporter fra gennemforte prover og eksaminer inden for
fagomrédet ledelse, samt med fokus pa de temaer, som ministeriet ensker, vi skal undersege, samt emner
censorformandskabet lgbende arbejder med. Fagomrédet Ledelse omfatter felgende uddannelser:

¢ Akademiuddannelsen i Ledelse (AU i ledelse)

e Akademiuddannelsen i HR (AU i HR)

* Den Merkantile Diplomuddannelse, retningen: Leisure Management (diplom i LM)

Det er vigtigt at bemaerke, at nér der i denne Arsberetning stir *den Merkantile diplom’ eller diplom i LM,
sd handler det kun om uddannelsesretningen ’Leisure Management’

Arsberetningen er blevet til pa baggrund af 5062 studerende, der har veeret til eksterne prever/eksamener pa
AU i Ledelse eller AU i HR, samt 69 studerende der har varet til eksterne prever/eksamener pa Leisure
Management.

Censorformandskabet har ikke adgang til antal STA! i perioden pa de uddannelser formandskabet deekker, s&
formandskabet har ingen tal p4, hvor mange der i samme periode har veret til intern prove i et fagmodul. Det
ma antages at &ndringen i studieordningerne, hvor samtlige valgfag pd AU i Ledelse og AU i HR er gjort til
interne prover er sléet igennem,

Men formandskabet kan se, at der p4 AU-uddannelserne er en ganske svag stigning pé 1,5 % i antallet af
studerende (i alt 78 studerende), der har veret til praver/eksamen med ekstern censor.

Men ser vi neermere pa tallene kan vi se, at fordelingen med ekstern prove/censur pa fag ser sdledes ud:

P4 diplom i LM er der to fag med ekstern censor; Forretningsforstielse og Afgangsprojektet. I alt 58
studerende har veret til prave/eksamen i faget Forretningsforstaelse og 11 i Afgangsprojektet.

P34 AU i HR har der varet 25 prover med i alt 185 studerende. De er fordelt saledes:
» 50 studerende pd fagmodulet Strategisk kompetenceudvikling
> 49 studerende pa fagmodulet Organisationsudvikling i et HR-perspektiv
» 64 studerende pa fagmodulet Den strategiske HR-funktion
» 22 studerende afgangsprojektet i HR

PA AU i Ledelse er ikke muligt korrekt at opgare hvor mange studerende, der har veeret til eksamen/prove
med ekstern censur i de fag, som er pdlagt ekstern censur.

Dette skyldes, at der er uddannelsesinstitutioner som glemmer at indberette karakterlisterne til
censorsekretariatet. Censorformandskabet kan af ministeriets fakta ark se antallet af studerende, der har
vaeret til eksamen med ekstern censur er 4877.

! Hvert &r teelles alle bestaede eksamener sammen og omregnes til drsstuderende {STA). Hver STA udlgser s& en bestemt portion
penge til uddannelsesinstitutionen afhaengig af, hvilken takst den pagzldende uddannelse modtager. En STA svarer til 6
studerende pa en akademiuddannelse, som er en Videregédende VoksenUddannelse p3 deltid.
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Censorformandskabet kan se, at der p4 AU i Ledelse har varet 416 prover, men vi har kun faet
indberetninger pa 403 prover. Hvilket betyder, at vi, i det statistiske materiale til denne rapport, mangler
oplysninger p& 691 studerende eller i alt 14, 2% af dem, der har veeret til eksamen med ekstern censur.

Censorformandskabet kan kun opfordre uddannelsesinstitutionerne til at henstille til deres administrationer,
at de far indsendt karaktermeddelelserne.

Hvad har fyldt i aret

Censorformandsskabet er sammensat af én formand, Pia Lindkvist fra UCN act2learn Erhverv og én
nzstformand, Jorgen Rybirk, Ekstern lektor Syddansk Universitet, Institut for Management og Marketing.

1. Udvikling af censorkursus

Der blev i december méned 2017 pa foranledning af Uddannelses- og Forskningsministeriet, Styrelsen for
Forskning og Uddannelse nedsat en repraesentativ arbejdsgruppe pal3 medlemmer fra censorformandsskaber
og —sekretariater pé tvars af de videregéende uddannelser pi Erhvervsakademi-, professionshejskole- og
universitetsniveau. Arbejdsgruppen skulle bidrage til udviklingen af en censoruddannelse pa tvars af de
videregéende uddannelser.

Dette har resulteret i, at Styrelsen for Forskning og Udvikling har udviklet et online censorkursus, som skal
klade censorer pa de videregiende uddannelser bedre pa til at varetage censorfunktionen. Censorkurset er et
online kursus af fé& timers varighed, der er bygget op omkring fem emner: At vare faglig bedommer, At vaere
beskikket censor, For eksamen, Under mundtlig eksamen, Efter eksamen. Kurset foregir p den online
leringsplatform “Moodle”. Kursusmaterialet bestér af tekst, quizzer, interaktive preesentationer, videofilm
mv.

Baggrunden for censorkurset er den tidligere uddannelses- og forskningsministers beslutning om, hvordan
der skulle folges op pa Censorudvalgets rapport “Et fremtidssikret censorsystem” fra januar 2017.

Censorkursets formél er at forbedre censorers varetagelse af censorfunktionen, herunder forstielse af
karakterskalaen, lzringsmal mv. samt censors “rolle” og opgaver i forbindelse med en eksamination. Det
skal understotte en forbedret bedemmelsessituation. Kurset vedrorer tematikker, der er relevante for censorer
pé alle de videregdende uddannelser. Det er dermed et kursus for censorer pa bade erhvervsakademi-,
professionshgjskole- og universitetsuddannelserne samt pa de maritime og de videregiende kunstneriske
uddannelser.

Styrelsen for Forskning og Uddannelse afholder én gang arligt ultimo november et
censorformandskabsmede. P4 medet i november 2018 blev prototypen af censorkurset preesenteret for de
fremmedte censorformandskaber, og pé det kommende mede i november 2019 swttes der fokus pa, hvordan
censorkorpsene mélrettet kan bidrage til kvalitetssikringen af uddannelserne ved en institutionsakkreditering,
da prove- og eksamenssystemet fremover indgér heri.

En af de kommende ting er ogsé afholdelsen af introduktionsmeder for censorerne til censorkurset ultimo
oktober 2019

2. Verdighedskravet

Som beskikket censor skal man overholde de regler og principper, der gelder censurens udferelse. Det
forventes ogs4, at man béde pé arbejdet og i fritiden udviser adfeerd, der er passende i forhold til stillingen.
Vardighedskravet er ikke ny lovgivning, men er gzldende, men censorformandskaberne har fundet det
nadvendigt at holde censorerne opdateret med nedig viden i forhold til deres virke.

Der blev derfor medio juni sendt falgende orientering til alle censorer:
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Veerdighedskravet- Krav om censors adfeerd i det offentlige

Som beskikket censor skal man overholde de regler og principper, der gelder censurens udforelse. Det forventes ogsd, at man béde pé arbejdet og i
Jritiden udviser adfeerd, der er passende i forhold til stillingen.

Den beskikkede censor skal i sit arbejde folge geeldende lovgivning.

Censor har pligt til at udfore arbejdet i overensstemmelse med offentlige interesser og skal medvirke til at afvikle eksamen i overensstemmelse med
geeldende regelscet herfor.

Censor skal bade pd arbejdet udvise en adfierd, der er passende i forhold 1l stillingen. En tilsidescettelse af veerdighedskravet vil som udgangspunkt
udgare en tjenesieforseelse.

Verdighedskravet knytter sig til den agtelse og tillid, som stillingen som censor kreever. Det kan derfor indgd i vurderingen, at censorvirket er en
seerligt betroet stilling, samt at censor har en omsorgsforpligtelse i forhold 1il en korrekt, veerdig og retferdig afvikling af eksamen.

Et strafbart forhold kan —~ men vil ikke i alle tilfeelde — veere uforeneligt med stillingen. Andre handlinger eller undladelser kan ogsé veere i strid med
veerdighedskravet.

"Derfor skal du som censor samvittighedsfuldt overholder de regler, der geelder for censorgerningen, og sdvel i- som uden for tienesten vise dig
veerdig il den agtelse og tillid, som stillingen kreever”

Lulfelde, hvor du som beskikket censor- og i forhold vl din opforsel og adferd er af en art, som diskvalificerer dit virke, fordi dine handlemader ikke
kan forenes med virket som beskikket censor, kan du risikere at blive afbeskikket af styrelsen efter indstilling af censorformandskabet og i samarbejde
med uddannelsesinstitutionen.

I hver sag foretages der altid en konkret vurdering, sdledes at sagen hviler pa et sagligt grundlag.

Det er censorformandskabets opfattelse, at vaerdighedskravet og dets betydning fint supplerer den nye
censoruddannelse.

3. Sammenlegning af uddannelser

Andet, der har optaget lidt, er sammenlagning af uddannelserne i nye *familie konstellationer’, hvor fuldtids
uddannelser og efter- & videreuddannelser er blevet lagt under samme censorformandskab. Uddannelses
*familien’ Ledelse, er den eneste uddannelsesfamilie, der ikke indeholder fuldtidsuddannelser.

4. Censor- og eksaminator indberetninger

I censorformandskabets &rsberetning er der opsamlet forskellig viden om uddannelserne. Noget af viden
kommer blandt andet fra censorer og eksaminatorers indberetninger. Disse indberetninger er vigtige fordi de
er med til at danne grundlag for arsberetningen, som igen bruges som baggrundsviden i det faglige
fellesudvalg for omradet, uddannelsesinstitutionernes ledelse eller i faggrupper pa de enkelte
uddannelsessteder med det formal at lofte kvaliteten i uddannelserne og vilkarene for censorernes arbejde.

4.1 Indberetninger vedr. AU i Ledelse og AU i HR

De studerende p4 AU-uddannelserne har varet fordelt over 441 allokeringer (praver). Af dem er der
indkommet censorrapporter pa 440 allokeringer, hvilket svarer til 99,8 %. S4 et kempestort 'godt gaet’ til
censorerne for uddannelserne.

Der ser dog stadig lidt anderledes ud med eksaminatorerne. Forrige ar manglede mellem 20 — 25 % af
eksaminatorerne at indberette pa de obligatoriske fagmoduler. Det billede &ndrede sig vasentligt sidste r,
da manglede der 19,5 % af indberetningerne. I &r er der indberettet pa 342 allokeringer, hvilket svarer til 77,6
%.

Det er hovedsageligt i fagene; Ledelse i praksis, Organisation &arbejdspsykologi, samt Afgangsprojektet i
Ledelse, at der mangler eksaminator indberetninger.

Det skal derfor stadig indskarpes til uddannelsesinstitutionerne, at der skal indberettes bade eksaminator
samt karakterindberetning for alle prover/eksamener, - og at man gor eksaminatorerne opmeerksom pd. at
prove- og eksamenssystemet i form af censoiformandskabets rapport fremover indedr i kvalitetssikringen af

uddannelserne ved en institutionsakkreditering.
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Censorformandskabet har et godt samarbejde med Det Faglige Fellesudvalg for Ledelse som bestar af
representanter for de udbydende institutioner af AU i Ledelse og AU i HR, sa censorformandskabet tager
problematikken op i udvalget. De faglige fellesudvalg varetager flles og generelle spergsmal inden for
fagomradet.

4.2 Indberetninger vedr. diplom i LM

Pa den merkantile diplomuddannelse Leisure Management, har der kun varet 8 allokeringer, men interessant
nok, viser den samme tendens sig her. Der er 100 % indberetning fra censorerne, men kun 75 %
indberetninger fra eksaminatorerne. S ogsd et kempestort ’codt gdet’ til censorerne for uddannelsen.

Her er det faget Forretningsforstaelse, hvor der mangler indberetninger fra eksaminatorerne.

S4 ogs4 her skal det indskeerpes til uddannelsesinstitutionerne, at der skal indberettes bade eksaminator samt
karakterindberetning for alle praver/eksamener, - og at man gor eksaminatorerne opmeerksom pd. at prove-
og eksamenssystemet i jorm af censorformandskabets rapport fremover indedr i kvalitetssikrincen af
uddannelserne ved en institutionsakkreditering.

Udbyderkredsene har nedsat et fellesudvalg for hvert fagomréde. Diplom i LM herer under skonomiske og
merkantile fagomrade (@M-udvalget). Censorformandskabet har et godt samarbejde med @M-udvalget som
bestar af repraesentanter for de udbydende institutioner af diplom i LM, s censorformandskabet tager
problematikken op i udvalget.

5. Censorformandskabets moder med censorerne

Som et led i at bevare- og haeve kvalitetssikringen af uddannelserne samt at opfylde
eksamensbekendtgerelsens § 28, om mindst hvert andet dr at afholde censormeder med censorerne i
censorkorpset, afholdt censorformandskabet i oktober 2018 censormeder i henholdsvis Kebenhavn og Arhus.
Emnet for medets fellesdel var et opleeg om transfer, praksisncerhed og eksamination. Taleren var Kim
Pedersen som er cand.mag. og lektor p4 Kebenhavns Erhvervsakademi. Kim har i en arreekke arbejdet med
lzeringsbetingelser i arbejdet, bade som konsulent og forsker, og han har i den forbindelse

bidraget til bager og tidsskrifter med artikler om bl.a. leererudvikling, kompetencebegrebet,

mentoring og ikke mindst refleksion. Et spergsmal, Kim kom ind pé var, nar anvendelse af viden i praksis er
i fokus, hvordan vurderes dette i sidste ende i eksamenssituationen?

Censorformandskaberne har besluttet allerede igen i &r at atholde censormeder med censorerne. Disse
atholdes ultimo oktober 2019 og édrets emne er at introducere censorkurset bade for ny-beskikkede censorer
og ’gamle’ censorer samt, at tydeliggere kravet til hvad der forventes af censors virke i praksis, herunder at
give en grundleeggende forstielse af censorinstitutionens interesser i forhold til, hvem der patager sig hvilke
opgaver og i forhold til afholdelse af ekstern censur.

6. Censorformandskabets mader med censorsekretariatet

Sadvanligvis fungerer allokeringen uproblematisk fra censorsekretariatet i Aalborg. Der er generel ros og
tilfredshed i rapporterne fra censorerne til sekretariatet.

Censorformandskabet vil derfor gerne benytte lejligheden til at sige tak til censorerne, de faglige
feellesudvalg, censorsekretariatet og pvrige samarbejdspartnere for et godt samarbejde.

Andet

Statistiske data for perioden anvendt i denne rapport er hentet fra censorsekretariatet database.
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Fgrste del

Resume
De vigtigste konklusioner vedrerende:

Uddannelsernes niveau

De vigtigste konklusioner vedrerende érets arbejde i censorformandskabet for fagomradet, viser, at
uddannelsernes faglige niveau har et tilfredsstillende akademisk niveau, der er sammenhzng mellem
fagelementernes laeringsmél og de samlede mal for leringsudbytte, og uddannelserne lever op til
arbejdsmarkedets krav og eventuelt videreuddannelse jfr. nesten 100 % af censorerne (se nedenstiende

figur).

a) AU i Ledelse og AU i HR

Er det faglige niveau tilfredsstillende i forhold til arbejdsmarkedet og evt. videreuddannetse?

Svar Antat Procent

e
Ja 437 99,1%
Nej 3 0,7% & Y-'I:"lé' 08" e
intet svar 1 0.2% -

tatt 441 h

Noget af forklaringen kan maske findes i, at der forventningsafstemmes inden preven/eksamen jfr.
nedenstédende figur. Udviklingen fra sidste &r er uzndret i antallet prover hvor der bliver forventningsafstemt.
Rolleafklaring og forventningsafstemning giver en god start.

Censorformandskabet anbefaler, at der er afsat tid til forventningsafstemning mellem eksaminator og censor,
da det sikrer, at der er falles forstielse for, hvad man forventer og dermed sikrer, at praver og eksaminer
afvikles optimalt.

Se kommentarer fra AU censorrapporterne:

o Pdmin opfordring spurgte jeg ind til om vi inden selve starten pd eksaminationen lige skulle netop
Jorventningsafstemme, og til det var responsen meget afvisende og eksaminator dele bestemt ikke et behov for
dette. Jeg forsogte i den forbindelse at bringe begrebet ‘refleksion’ pa banen ifm. vurdering af de studerenes
preestationer hvortil jeg blev informeret om at 'der ikke undervises i refleksion pa dette nivieau’. Herefter
henviste jeg til en specifik ordlyd i studieordningen, hvori ordlyden: ”...pé en reflekteret méde” indgar.
Dette affadte en meget defensiv respons med henvisning til diskussioner og beslutninger fra den lokale
leerervaerelse, hvilket jeg mdtte afvise og igen henvise til studieordningen og min rolle som censor.
Overordnet er min betragtning at eksaminator var meget afvisende/defensiv ift. at gd i en konstruktiv dialog,
netop ifin. med en forventningsafstemning.

®  Eksamen var delt over 2 dage med 2 forskelige eksaminatorer. Det hele forlob yderst professionelt - og
kompetent. For den ene eksaminators vedkommende - var det forste gang hun afviklede eksamen og det forlob
rigtigt godt - hun var meget glad for for- og efiermode, hvor vi draftede dagens forlob.
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Blev der indledningsvis afholdt en forventningsafstemning mellem dig og eksaminator?

Svar Antal Procent
Ja 404 91,6% Nay
——Irtet gun "
Nej 16 3,6%
Ja—
Intet svar 21 4,8% -l
| ait 441

Afviklingen af prever og eksaminer
Mere end 99 % mener, at proverne er relevante og deekker fagets/emnets vasentligste leeringsmél

Er proveme relevante og deekker de fagets/femnets vaesentiigste lringsmai?

Svar Antal Procent

Ja 437 99,1% ol
Nej 3 0.7% 3 o s o
Intel svar 1 0,2% e
tatt as i

Og er afholdt i overensstemmelse med mal og ovrige krav fastsat i bekendtgerelser og studieordninger

Er prever og eksaminer afhokit | overensstemmelse med md! og evrige krav, som er fastsat i bekendigarelser og studieordninger?

Svar Antal Procent
™
Ja 438 99,3% i
Nej 2 05% = Uhteaur =
Intet svar 1 0,2% e
{aft 441 s
b) Diplom i LM

Ser man pé diplom i LM er tendensen den samme. Her har ikke veret s mange eksamener, men her er100 %
enige om, at det faglige niveau er tilfredsstillende i forhold til arbejdsmarkedet. Og preven er atholdt i
overensstemmelse med mél og krav fastsat i bekendtgerelser og studieordninger. Ligesom der ogsa har vaeret
atholdt en forventningsafstemning med eksaminator.

Er det faglige niveau tilfredsstillende i forhold til arbejdsmarkedet og evt. videreuddanneise?

Svar Antal Procent

Ja 8 100,0%

Intet svar 0 0,0% et s ‘
lan 8

da Fostscn

Der er ingen censorrapporter med kommentarer

1. Censorkorpset sammenszetning (jf. § 23 og § 29, stk. 2, 3. pkt.) herunder:
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Censorkorpsets sammensztning er:
Fordelingen af intern/aftager censorer beskikket til AU i Ledelse og AU i HR fordeler sig saledes:

Der ser ud til at vare en nogenlunde ligelig fordeling af institutionsansatte censorer og aftagercensorer, dog
med en overvagt af institutionsansatte censorer. S konklusionen ma vere, at der leves op til
eksamensbekendtgerelsen. Antallet af beskikkede censorer er stort set uzndret i forhold til sidste ar.

Gruppe Antal  Procent e——Ekstarna:aiager consares
Instifutionsansatie censorer 117 57.6%

Eksteme/aftager censorer 86 42.4%

lant 203

Hvis man ser pa diplom i LM, sé er der i den relative lille meengde censorer, en nasten ligelig fordeling af
institutionsansatte censorer og aftagercensorer (se figur nedenfor).

Gruppe Antal Procent Eksterne‘aftager censorer — —
Institutionsansatte censorer 2 40,0%
Eksterne/aftager censorer 3 60,0%
12kt &
Insfitutionsansatie censeray
Aldersfordeling

Aldersfordelingen pa beskikkede censorer pA AU i Ledelse og AU i HR viser, at aldersspredningen ikke helt
svarer til AU-malgruppens aldersspredning. Censorformandskabet er obs. p4, at der er en tredjedel af
censorert, der narmer sig tiden, hvor de maske ikke lengere har den samme tilknytning til arbejdsmarkedet
og dermed praksisnerheden. Der mangler censorer i aldersgruppen 30-39 &r og 40-49 4r.
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Procent
0,0% — 704
25% —029
3039

14,8%

e 4D} 4T
39,4% 50 59 ———
29,1%

14,3%

Samme billede tegner sig pd diplom i LM (se nedenstéende figur). Der mangler censorer i aldersgruppen 30-
39 ar og 40-49 ar.

Alder

0-29

30-39

40-49

56-89

60-69

70+

fait

Antal

Procent Sast

0,0%
0.0% 029
Tan
4
0,0% 70+

40,0%

60,0%

0,0%

Gentagen og gensidig censur
Det er ikke formandskabet bekendt, at der skulle have fundet gentagen og gensidig censur sted i perioden.

2. Arets arbejde i Censorformandskabet (if. § 28), herunder:

Censorformandskabet deltog i Uddannelses- og Forskningsministeriets arlige mede for
censorformandskaberne ultimo november 2018, ligesom censorformandskabet som en del af
kvalitetsarbejdet atholder to stormeder for censorer i henholdsvis vest Danmark og et i @st Danmark i
oktober méned.

Der blev afholdt stormede for censorer i 2018. Og der er planlagt ét igen ultimo oktober 2019.

Der har ikke veret studieordninger i hering.

2.1 Samarbejdet mellem uddannelsesinstitutionerne og censorformandskabet
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Dialogen med uddannelsesinstitutionerne om udviklingen i uddannelsen eller faget/fagomradet mv indenfor
AU i Ledelse og AU i HR har veret god. Formandskabet deltager via formanden i mgderne i det Faglige
Feelles udvalg for Ledelse, og sporadisk p& mederne i @M-udvalget, og har pa den méde en tat kontakt til de
godkendte udbydere af uddannelserne.

Det har veeret konstruktivt, at censorformandskabet har deltaget i udvalgenes meder, hvorefter de enkelte
uddannelseschefer har kunnet *bare’ udfordringerne hjem i egen institution og til diverse
samarbejdspartnere.

3. Grundlaget for eksamen (jf. §31)

3.1 Fagligt niveau

De vigtigste konklusioner vedrerende arets arbejde i censorformandskabet for fagomradet, viser, at
uddannelsernes faglige niveau har et tilfredsstillende akademisk niveau, nar vi ser pd AU i Ledelse og AU i
HR. Der er sammenhzng mellem fagelementernes leringsmal og de samlede mal for lzringsudbytte, og
uddannelserne lever op til arbejdsmarkedets krav og eventuelt videreuddannelse jfr. naesten 100 % af
censoretne (se nedenstdende figur og kommentarer).

Er det faglige niveau titfredsstillende i forhold til arbejdsmarkedet og evt. videreuddannelse?

Svar Antal Procent
da 437 99,1%

L
Ne| 3 0.7% . tm&« g 2
Intet svar 1 0.2% w
iai 441 P

Nedenfor et lille uddrag af kommentarer i censorrapporterne:

o Jader blev taget udgangspunkt i de studeredes arbejdsdag i projekterne med udgangspunkt i de relevante
teorier.

o Case eksamen er en rigtig god eksamensform, hvor de studerende skal lose virkeligheds noere ledelsesmeessige
problemstillinger.

o De studerende kunne lose praksisneere ledelsesmcessige problemstillinger pd hajt niveau.
Hayjt fagligt niveau, og rapporternes strategiske lasninger ev i haj grad brugbar i virksomhederne.

o Vitalte om, at der generelt manglede fokus pd at gennemfore en undersogelse i egen praksis med
udgangspunkt i indsamlet empiri jfr. leeringsmdl.

o da eksaminanderne er fra mange forskellige kulturer og opererer i forskelligartede afdelinger af en kulturelt
set dansk international virksomhed, var ledelses- og leeringsperspektiverne ogsd diverse

Det samme geor sig geeldende for diplom i LM. Der er dog ingen kommentarer i censorrapporterne.

10
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Er det faglige niveau titfredsstillende | forhold til arbejdsmarkedet og evt. videreuddanneise?

Svar Antal Procent

Ja 8 100,0%

Intet svar 0 0.0% & et 3y
latt 8

3.2 Prgveformerne
Censorerne bliver ogsd spurgt om preverne er relevante og dakker fagets/emnets vasentligste leringsméal?
Nasten 100 % mener, at proverne er relevante og dekker fagets/emnets vaesentligste leeringsmal

Er proveme relevante og daekker de fagetsfemnels veesentiigste leeringsmal?

Svar Antat Procent

t
Ja 437 99,1%

k- 3
Nej 3 0.7% - (ﬁ‘fh sva ne
Intet svar 1 0.2% "
| att 441 5

Nedenfor et lille uddrag af kommentarer i censorrapporterne:
o Jeg har tidligere skrevet, at de studerende, som har pravet elementer af opgaven pé egen krop, naturligvis har
en bedre forudscetning for at gennemfore uddannelsen i henhold til studieordningen.
o En god eksamenssituation med speendende preesentationer
®  De studerende var gode til at anvende fagets teorier og omseette dem til praktiske losningsforsiag i deres
virksomheder.
e De studerendes evne til at lpse praksisncere problemstillinger var god

Pa diplom i LM er der 100 % enighed i at praveformerne er relevante.

Er preverne relevante og daskker de fagets/emnets vaesentligste tzeringsmal?

Svar Antal Procent

Ja 8 100,0%

intet svar 1] 0,0% a Inist sz ‘
1att 8

3.3 Informationen fra uddannelsesinstitutionerne (jf. § 24 stk. 2)

Censorerne bliver spurgt om de har faet de nedvendige informationer fra uddannelsesinstitutionerne inden
preverne? Hertil svarer knap 99 % af censorerne pd AU i Ledelse og AU i HR ja til, at det har de.

11
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Har censoreme faet den nedvendige Information fra uddannelsesinstitutionen inden preveme (§24, stk. 2)7

Svar Antal Procent

Ja 436 98,9% i
Nej 4 0.9% iz P oo i
Intet svar 1 0.2% i
latt 441

Nedenfor et lille uddrag af kommentarer i censorrapporterne:

*  Efter allokeringen modtog jeg hurtigt de nodvendige oplysninger fra bide eksamensadministrationen og

eksaminatorer

Men, mangler stadig bilag til afregning af korsel. Trods henvendelse er de stadig ikke dukket op.

Relevante links til bekendigorelser, studieordninger og undervisningsplan blev mailet til mig i god tid

Lidt cergerligt at der kun er en eksaminand der kommer, nér man bliver spurt om at veere censor for 3.

skrev selv til sekretceren for at fd en oversigt over tidspunkierne, og fik den med det samme

Der er gentagne problemer med WiseFlow

Finder sent i forlobet ud af at xxxx onsker af afholde eksamen over 2 dage, pd trods af "kun" 13 studerende, og

ellers som afialt med censorsekretariatet kun en enkelt dag. Abenbart en koordineringsfejl mellem EA xx og

XXXX.

*  Dog fik jeg, som censor, en forkert adresse tilsendt, men med lidt telefonhjeelp, fandt eksaminator mig pé
Jfortorvet.

Alle censorer pa diplom i LM er 100 % enighed i at de har modtaget den relevante information fra
institutionerne.
Har censoreme faet den nadvendige information fra uddannelsesinstitutionen inden proverne (§24, stic 2)?

Svar Antal Procent
Ja 8 100,0%
‘
intet svar 0 0,0% da Iitel vei
Iatt 8

viet sva

3.4 Overensstemmelse med mal og gvrige krav fra bekendtggrelser og

studieordninger

Censorerne bliver spurgt om prover og eksaminer har veret atholdt i overensstemmelse med mal og evrige
krav, som er fastsat i bekendtgerelser og studieordninger? Hertil svarer tet pa 99 % at det er de.

Er prover og eksaminer afholdt | overensstemmelse med mél og evrige krav, som er fastsat i bekendtgerelser og studieordninger?

Svar Antal Procent

Ja 438 99,3%

Nej 2 0.5% “ Uhirs.
Intet svar 1 0.2%

lait 441

Figuren for diplom i LM er ikke vist, da der her er 100 % enighed i at prever og eksamener er afholdt i

overensstemmelse med mal og egvrige krav.

12
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3.5 Ensartet og retfaerdig behandling

Censor skal ifelge Eksamensbekendtgerelsen pase, at proverne er i overensstemmelse med de mél og gvrige
krav, som er fastsat i bekendtgerelser eller i henhold til bekendtgarelser, herunder blandt andet medvirke til
og pase, at proverne gennemfores i overensstemmelse med de gzldende regler, og medvirke til og pase, at de
studerende fir en ensartet og retfeerdig behandling, og at deres preestationer far en palidelig bedemmelse, der
er i overensstemmelse med reglerne om karaktergivning og @vrige regler for uddannelsen.

Ud fra censorernes svar pd AU i Ledelse og AU i HR har de studerende har fiet en ensartet, palidelig og
retferdig behandling. Naesten 100 % svarer ja.

Har de studerende fiet en ensartet, palidelig og retfzerdig behandling ?

Svar Antai Procent

ax
Ja 440 99.8%

i
Intet svar 1 0,2% Ja el sea

24
| alt 441

Nedenfor et lille uddrag af kommentarer i censorrapporterne:

o Der var afsat de normerede 30 minutter til udprovning, votering og tilbagemelding for hver eksaminand.
Derudover var der i tidsplanen afsat 15 minutter til eksaminators og eksaminands samtale om en fremtidig
samtale omkring opgavens emne i relation til eksaminandens arbejdsplads. Dette var en smule overraskende -
men var varslet of eksaminator. Som censor er jeg usikker pd afregningen for denne leengere 'arbejdstid’ pr.
studerende.

¢ Enscerdeles fin og velgennemfort eksamen. Yderst gode dialoger med censor om opgaver, praesentation og
karakter. Fin stemning, og det trygt rum for de studerende.

®  Der var dog nogle skrifilige opleg, som var 'tynde'. Eksaminanderne er nok til dagligt mere verbalt end
skriftligt kommunikerende

Figuren for diplom i LM viser, at ogsé her er 100 % enighed i at alle har fiet en ensartet, palidelig og
retfaerdig behandling.

Har de studerende f2et en ensartet, palidelig og retfzerdig behandling?

Svar Antal Procent
)
Ja 8 100,0%
intet svar 1] 0,0% Irtets.a
fait 8

3.6 Eksaminatorerne
Som et bidrag til at preve- og eksamenssystemet i form af censorformandskabets rapport fremover indgér i

kvalitetssikringen af uddannelserne ved en institutionsakkreditering, bliver censorerne ogsa spurgt om deres
opfattelse af eksaminators forberedelse, eksaminators spergeteknik, eksaminators udmelding af karakteren til
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den studerende, eksaminators professionelle adferd og kommunikation, samt eksaminators faglige kendskab

til fagets leeringsmal.

Svarene pé de fem spergsmél ses nedenfor for de to omrader. Censorformandskabet har ingen kommentarer

hertil. Se de sma kommentarer fra censorrapporterne.

a) AU i Ledelse og AU i HR:

Hvordan oplevede du eksaminators forberedelse?

Svar Antal
Meget utifredsstillende 2
Hverken eller 2
Tiffredsstillende 54
Meget tiffredsstillende 373
intet svar 10
1aK 441

Hvordan virkede eksaminators spargeteknlk ift. at guide de studerende igennem eksamen?

8var Antal
Meget utiffredsstillende 2
Hverken eller [
Tifredsstillende 69
Meget tilfredsstiliende 31
Intet svar 13
rani 441

Procent
05%
0,5%
12,2%
84,6%

23%

Procent

0.5%

15,6%
796%

28%
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Hvorledes var eksaminator korrekt | sin udmelding ti den studerende [ forhold fil karakterbekendtgerelsens beskrivelse af selve karakteren?

Svar Antal Procent
Meget utitfredsstillende 2 05%
Hverken eller 3 07%
Titfredsstillende 57 12,5%
Meget liifredsstiliende 370 83,9%
Intet svar 9 2,0%
lait 441

Hvordan virkede eksaminalors personlige fremtraeden, professionelie adfzerd og kommunikation?

Svar Antal Procant
Meget utilfredsstillende 1 02%
Ulilfredsstiiende 1 0.2%
Hverken eller 2 0,5%
Tilfredsstillende 35 7.9%
Meget tifredsstillende 388 88,0%
Intet svar 14 3.2%
lak a9

g AT e —

.

3
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Hvordan var eksaminators faglige kendskab i forhold til lzeringsméiene?

Svar

Antal Procent

Meget utilfredsstiliende 2 0,5%

Moge* timerss i ¢ 1e — el s &
Hverken eller 1 0,2% Tm‘;::m « .

" Tradssstence

Tilfredsstillende 36 82% .
N k —— 389 88'2% .g's S L3 AT Bt O M Y OIRIT e S
Intet svar 13 2,9%
1aft 441

Nedenstdende kommentarer er uddrag fra AU censorrapporterne:

Den overordnede oplevelse var fantastisk. Underviseren er meget faglig kompetent, og skaber en meget god
stemning i lokalet. Det er altid en fornajelse at se en god og velforberedt kollega, der fir den maximale
preestation ud af den studerende.

Den studerende havde fdet et andet tidspunkt for eksamen end eksaminator og undertegnede, men den opgave
klarede eksaminator og den studerende pé en god mdde, s& eksamen blev afholdt pd en tilfredsstillende méde.
De studerende udviste overraskende svagheder i koblingen mellem de obligatoriske hhv. avrige valgfrie
moduler og de aktuelle problemfelter i de valgte cases fra praksis.

De studerende havde generelt metodemeessige vanskeligheder i opgavebehandlingen, som bar preeg af svag
Jokus pa projektarbejdet samt manglende anvendelse af tilbudt vejlederkontaka.

Det samlede billede af praestationerne efterlader et indiryk af, at de studerende jfy. den afgivne
karakterfordeling kan forvente udfordringer i forbindelse med evt. fortsatte studieforlob

Eksaminator har tydeligvis en steerk faglighed og et rigtig god kontakt til de studerende

en god eksamen med en kompetent eksaminator og engagerede studerende

Meget professionel eksaminator, som ogsd viste en god hdndtering af balancen mellem personligt lederskab og
teorier/veerkigjer.

Det var en velafviklet eksamen, hvor eksaminator viste sig meget kompetent og loyal béde i forhold til fagets
mdl, de studerende og mig som censor. Han havde en virkelig god méide at give tilbagemelding pé&
Eksaminator sorgede for en faglig god eksamination af alle studerende.

Eksaminator blev vred ved forste lille uenighed, og det var en meget sveer dag. Vi endte dog med en god
samtale, udredte uenighederne og skiltes i ok stemning

En god oplevelse at merke det engagement leerer viste, om som tydelig smittede af pa kursisterne. Min
vurdering en prof og engageret lerer.

De studerende er alene preesenteret for "gamle" teorier som pé ingen mdde afspejler hvad der anvendes i
organisationerne i dag og hvad der er ny viden og forskning pd omrddet. Beerer preeg af hindbeger der er
kommet i mange oplag. Samlet set har de ikke modtaget en lederuddannelse der er tidssvarende

a) diplom i LM:
Hvordan oplevede du eksaminators forberedelse?

Svar Antal Procent
Tilfredsstillende 1 12,5%
.
Meget tilfredsstillende 7 87.5% e
= PPy ey B
Intet svar 0 0,0%
1aft 8

5
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Hvordan virkede eksaminators spergeteknik it. at guide de studerende igennem eksamen?

Svar Antal Procent

Tifredsstillende 1 12,5% Meqe: Lt edsstisende
Meget tilfredsstillende 7 87.5%

Intet svar (4] 0,0%

lalt 8
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Hvoriedes var eksaminator korreld | sin udmelding ti den studerende i forhold il karakterbekendtgareisens beskiivelse af selve karakteren?

Svar Antal Procent
Tiffredsstillende 1 12,5%
Meget tilffredsstiliende 7 87.5%
Intet svar 0 0,0%
1ait 8

Hvordan virkede eksaminators personlige fremiraeden, professionelle adfaerd og kommunikation?

Svar Antal Procent
Tiiredsstillende 1 12,5%
Meget tifredsstillende 7 87,5%
intet svar [ 0.0%
lait 8

Hverdan var eksaminators faglige kendskab i forhold til lzeringsmalene?

Svar Antal Procent

Meget tifredsstilende 8 100,0%

Intet svar 1] 0,0% Moge: tiredssth o,
1ait 8

Der er ingen kommentarer i censorrapporterne pa diplom i LM.
4. Klager og ankesager (jf. § 26, 4. pkt.)

Der har ingen ankesager varet.

5. Arets temaer

Der er ingen tema, s censorformandskabet ser bort fra dette punkt.

6. Evaluering af skabelonen

Intet sve

Thadsst e

o
T udiends Uage SR eRiviems it

titel svar

Titodsslibe ac

Skabelonen har fungeret tilfredsstillende. Skabelonen har gjort drsberetningerne mere ensartede, og
skabelonen hjzlper censorformandskabet til, at vi kommer igennem alle relevante punkter. Fakta arket er
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ligeledes et godt skridt pa vejen til forenkling af dataindsamlingen i forbindelse med udarbejdelse af
arsrapporten.

Bilag et fakta ark pr. uddannelse
Skal udfyldes, da det benyttes til den tvargéende opsamling.
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Ledelse

2019

Censorformandskabet p3 AU - Ledelse

Pia Lindkvist Pedersen

1 Censorkorpsets sammensatning - §22 Antal Evt. sidehenvisning i rsberetningen
1.1 |Antal maend i censorkorpset 222
1.2 |Antal kvinder i censorkorpset 85
1.3 |Antal aftagercensorer 129
1.4 |Antal censorer der er beskzeftigede pa uddannelsesinstitutioner, der 178
udbyder uddannelsen
1.5 |Antal censorer i alt (fra udbyder institutioner + aftagere) 307
1.6 |Antal allokeringer af censorer til prgver med ekstern censur 441
Gentagen og gensidig censur - § 28, stk. 2, 3. pkt. JA=1/NEJ=0  |Evt. sidehenvisning i drsberetningen
1.7 |Er det ved fordelingen af censorarbejdet sikret, medmindre szerlige 0
forhold gor sig geeldende, at de samme bedgmmere ikke sammen
medvirker ved censur inden for en periode pa 2 ar ud over én
eksamenstermin, ét semester eller ét halvar? (Ingen gensidig eller
gentagen censur) JA=1 NEJ=0
2 |Arets arbejde i censorformandskabet - §28, stk 2 JA=1/NEJ=0  |Evt. sidehenvisning i rsberetningen
2.1 |Er derindenfor de sidste to ar afholdt censormgde med censorerne i 1
censorkorpset ? JA=1 NEJ=0
2.2 |Erderindenfor de sidste to ar afholdt kontaktmgde mellem 1
uddannelsesinstitutionerne og censorkorpset? JA=1 NEJ=0
Antal Evt. sidehenvisning i drsheretningen
2.3 |Antal indberetninger fra censorer af vaesentlige problemer pa 0
uddannelserne
2.4 |Antal studieordninger til hgring i ar 0
De nzste spgrgsmél skal besvares med censorformandskabets samlede vurdering pa baggrund af tilbagemeldingerne fra censorerne i
Lcensorrapporter, indberetninger mv. Alle svarene skal vaere underbygget og begrundet i arsheretningen, sa det er tydeligt, pa hvilken baggrund
en samlet vurdering er foretaget.
3 Grundlaget for eksamen - § 30 JA=1/NEJ=0  |Evt. sidehenvisning i arsberetningen
3.1 |Erdet faglige niveau tilfredsstillende i forhold til arbejdsmarkedet og 1
evt. videreuddannelse? JA=1 NEJ= 0
3.2 |Er prgverne relevante og daekker de fagets/emnets vaesentligste 1
laeringsmal? JA=1 NEJ =0
3.3 |Har censorerne faet den ngdvendige information fra 1
uddannelsesinstitutionen inden prgverne (§24, stk. 2)?
JA=1 NEJ=0
3.4 |Er prover og eksaminer afholdt i overensstemmelse med mél og 1
gvrige krav, som er fastsat i bekendtggrelser og studieordninger?
JA=1 NEJ= 0
3.5 |Har de studerende faet en ensartet, palidelig og retferdig behandling 1
? JA=1 NEJ=0
4  Klager og ankesager - § 25, pkt. 4 Antal Evt. sidehenvisning i rsberetningen
4.1 |Antal studerende, der har vaeret til prgver med ekstern censur (antal 5062
allokeringer gange antal studerende ved de enkelte allokeringer)
4.2 |Antal klagesager censorerne har vzeret involveret i (udfyldes pa 0
baggrund af den viden, der er tilgengelig for censorformandskabet)
4.3 |Antal ankesageri alt 0
4.4 |Antal ankesager med medhold 0
5 Arets temaer JA=1/NEJ=0 |Evt. sidehenvisning i drsberetningen
5.1 |Ergruppeprgver beskrevet i studieordningerne? Ja=1 Nej=0 0
5.2 |Er evt. gruppeprgver og eksaminer afholdt | overensstemmelse med
reglerne for gruppeprgver, som de er fastsat | bekendtggrelser og
studieordninger? JA=1 NEJ= 0 Ingen gruppeprgver=M
5.3 |Er malbeskrivelserne for fagene/emnerne tilstrazkkelige praecise til at 1
sikre en god karaktergivning? JA=1 NEJ=0
5.4 |Erder overensstemmelse mellem leeringsmalene i fagets/emnets
malbeskrivelse og leeringsmélene for uddannelsen? JA=1 NEJ=0 1
6 Evaluering af skabelonen JA=1/NEJ=0  |Evt. sidehenvisning i drsberetningen
6.1 |Fungerer arsberetningsskabelonen? JA=1 NE}= 0 1




Diplomuddannelse Merkantil

2019

Censorformandskabet pa Diplomuddannelse Merkantil

1 Censorkorpsets sammensaetning - §22 Antal Evt. sidehenvisning i drsberetningen
1.1 |Antal maend i censorkorpset 106
1.2 |Antal kvinder i censorkorpset 18
1.3 |Antal aftagercensorer 53
1.4 |Antal censorer der er beskaftigede pd uddannelsesinstitutioner, der 71
udbyder uddannelsen
1.5 |Antal censorer i alt (fra udbyder institutioner + aftagere) 124
1.6 |Antal allokeringer af censorer til prover med ekstern censur 8
Gentagen og gensidig censur - § 28, stk. 2, 3. pkt. JA=1/NEI=0  |Evt. sidehenvisning i arsberetningen
1.7 |Er det ved fordelingen af censorarbejdet sikret, medmindre szrlige 0
forhold gor sig gaeldende, at de samme bedgmmere ikke sammen
medvirker ved censur inden for en periode pa 2 &r ud over én
eksamenstermin, ét semester eller ét halvar? (Ingen gensidig eller
gentagen censur) JA=1 NE!=0
2  |Arets arbejde i censorformandskabet - §28, stk 2 JA=1/NEJ=0  |Evt. sidehenvisning i drsberetningen
2.1 |Erderindenfor de sidste to ar afholdt censormgde med censorerne i 1
censorkorpset ? JA=1 NEJ= 0
2.2 |Erderindenfor de sidste to ar afholdt kontaktmgde mellem 1
uddannelsesinstitutionerne og censorkorpset? JA=1 NEJ=0
Antal Evt. sidehenvisning i arsberetningen
2.3 |Antal indberetninger fra censorer af vaesentlige problemer p3 0
uddannelserne
2.4 |Antal studieordninger til hgring i &r 0
De naeste spargsmal skal besvares med censorformandskabets samlede vurdering pa baggrund af 'til'bagemeldingerne fra censorerne i
icensorrapporter, indberetninger mv. Alle svarene skal vare underbygget og begrundet i arsberetningen, sa det er tydeligt, pa hvilken baggrund
en samlet vurdering er foretaget.
3 |Grundlaget for eksamen - § 30 JA=1/NEJ=0  (Evt. sidehenvisning i drsberetningen
3.1 |Er det faglige niveau tilfredsstillende i forhold til arbejdsmarkedet og 1
evt. videreuddannelse? JA=1 NEJ=0
3.2 |Er pregverne relevante og daekker de fagets/emnets vaesentligste 1
laeringsmal? JA=1 NEJ =0
3.3 |Har censorerne fiet den ngdvendige information fra 1
uddannelsesinstitutionen inden prgverne (§24, stk. 2)?
JA=1 NEJ= 0
3.4 |Erprover og eksaminer afholdt i overensstemmelse med mal og 1
ovrige krav, som er fastsat i bekendtggrelser og studieordninger?
JA=1 NEJ= 0
3.5 [Har de studerende faet en ensartet, palidelig og retfaerdig behandling 1
? JA=1NEJ=0
4  Klager og ankesager - § 25, pkt. 4 Antal Evt. sidehenvisning i arsberetningen
4.1 |Antal studerende, der har vaeret til prgver med ekstern censur (antal 65
allokeringer gange antal studerende ved de enkelte allokeringer)
4.2 |Antal klagesager censorerne har varet involveret i (udfyldes pa 0
baggrund af den viden, der er tilgaengelig for censorformandskabet)
4.3 |Antal ankesager i alt
4.4 |Antal ankesager med medhold 0
5 Arets temaer JA=1/NEJ=0  |Evt. sidehenvisning i rsberetningen
5.1 |Er gruppeprgver beskrevet i studieordningerne? Ja=1 Nej=0
5.2 |Er evt. gruppeprgver og eksaminer afholdt i overensstemmelse med 0
reglerne for gruppeprgver, som de er fastsat i bekendtggrelser og
studieordninger? JA=1 NEJ= 0 Ingen gruppeprgver=M
5.3 |Er malbeskrivelserne for fagene/emnerne tilstrakkelige praecise til at 1
sikre en god karaktergivning? JA=1 NEJ=0
5.4 |Er der overensstemmelse mellem lzringsmélene i fagets/emnets
malbeskrivelse og lzeringsmalene for uddannelsen? JA=1 NEJ=0 1
6 Evaluering af skabelonen JA=1/NEJ=0  |Evt. sidehenvisning i &rsberetningen
6.1 |Fungerer drsberetningsskabelonen? JA=1 NEJ=0 1




