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Malsaetninger for arsberetningen

Indledning
Censorindberetningerne for 2022/23 viser samlet set, at fagomradet Ledelse, som
uddannelsestilbud, generelt har et tilfredsstillende indhold og niveau.
Arsberetningen fra censorformandskabet er en af de vigtige opgaver, som censorformandskabet er
forpligtet pa. Arsberetningen samler op pa de saerlige forhold, der har haft betydning for
uddannelsen i arets Igb. Den er baseret pa bade eksaminatorer og censorers rapporter fra
gennemfarte praver og eksaminer inden for fagomradet ledelse, samt med fokus pa de temaer,
som ministeriet gnsker, vi skal undersgge, samt emner censorformandskabet Igbende arbejder
med. Fagomradet Ledelse omfatter fglgende uddannelser:

o Akademiuddannelsen i Ledelse (AU i ledelse)

e Akademiuddannelsen i HR (AU i HR)

e Den Merkantile Diplomuddannelse, retningen: Leisure Management (diplom i LM)

Det er vigtigt at bemeerke, at nér der i denne Arsberetning star ’den Merkantile diplom’ eller
diplom i LM, sa handler det kun om uddannelsesretningen ’Leisure Management’
Arsberetningen er blevet til pa baggrund af 8818 studerende jfr. det af Styrelsen udarbejdede fakta
ark (se sidst i rapporten), der har veeret til eksterne prgver/eksamener pa AU i Ledelse eller AU i
HR, samt O studerende der har veeret til eksterne pragver/eksamener pa Leisure Management.

Det betyder, at der er en stigning pa ca. 31 % i antallet af studerende (i alt 2107 studerende), der
har veeret til praver/eksamen med ekstern censor pa AU i Ledelse eller AU i HR.

Man kan ikke umiddelbart konkludere at der har veeret en stigning i antallet af
deltagere/studerende pa efter- og videreuddannelsesomradet. Stigningen kan ogsa skyldes, at den
aendrede eksamensform pa nogle valgfag (de er nu med ekstern censur), sla igennem, sa tallene
blot er flyttet fra intern censur til ekstern censur.

Ved treek i Censorsekretariatets rapporter og statistikker kan vi se, at der har veeret 3043
studerende til ekstern prgve i valgfagene med ekstern censur (fordelt med 97 deltagere i
fagmodulet Coaching i Organisationer, 1015 deltagere i fagmodulet Coaching og
konflikthandtering, samt 1931 deltagere pa fagmodulet projektledelse).

Sa konklusionen er, at der muligvis har veeret et fald i antallet af studerende pa
akademiuddannelserne generelt. Censorformandskabet har ikke adgang til antal STA® i perioden
pa de uddannelser formandskabet daekker, sa formandskabet har ingen tal pa, hvor mange der i
samme periode har veeret til intern prgve i et fagmodul.

Pa de tre obligatoriske fagmoduler pa AU i Ledelse er prgverne fordelt saledes er fordelt saledes:
» fagmodulet Ledelse i praksis har i perioden haft 228 prgver med 3121studerende, mod 258
prever med 3802 studerende i sidste periode.
» fagmodulet Organisation & arbejdspsykologi har i perioden haft 90 prgver med 1197
studerende, mod 94 prgver med 1047 studerende i sidste periode

! Hvert &r teelles alle bestdede eksamener sammen og omregnes til &rsstuderende (STA). Hver STA udlgser sé en .
bestemt portion penge til uddannelsesinstitutionen afhzaengig af, hvilken takst den pageeldende uddannelse modtager. En
STA svarer til 6 studerende pa en akademiuddannelse, som er en Videregdende VoksenUddannelse p& deltid.



» fagmodulet Det strategiske lederskab har i perioden haft 79 prgver med 881 studerende,
mod 81 prgver med 865 studerende i sidste periode

» Afgangsprojektet AU i Ledelsen har i perioden haft 110 praver med 618 studerende, mod
102 prgver med 636 studerende i sidste periode.

Diplomuddannelsen i Leisure management er en deltidsuddannelse med fokus pa brancherne
event, turisme, kunst, kultur, sport, hotel og restauration. Censorformandskabet kan se, at der igen
i ar, ikke har veeret afholdt eksamener i afgangsprojektet pa diplom i Leisure Management. Hvilket
betyder, at de tre der har beskikkelse til Diplom i Leisure management ikke har brugt deres
beskikkelse.

Hvad har fyldt i aret

Censorformandsskabet er sammensat af én institutionsansat formand, Pia Lindkvist fra UCN
act2learn Erhverv og én aftager naestformand, Jargen Rybirk, Institut for Management og
Marketing og ekstern lektor ved Syddansk Universitet.

Censorformandskabet stiller sig til radighed med hjeelp og vejledning i forbindelse med
censorarbejdet. BAde som censor og uddannelsesinstitution er man til enhver tid velkommen til at
kontakte censorformanden med spgrgsmal.

Censorformandskabets arbejde er beskrevet i Eksamensbekendtgarelsen, som findes pa
Censorsekretariatets hjiemmeside eller pa www.retsinfo.dk

Censorernes arbejdsmiljg
Ifm. arsberetningen i ar har der veeret udsendt en survey til censorerne, omhandlende eksamen,
GDPR og arbejdsmiljg. Desveerre har kun 36 % af censorerne svaret.

Omkring spgrgsmalene om eksamen svarer 75 %, at de ikke er blevet praesenteret for nye eller
aendrede eksamensformer. Ca. halvdelen svarer pa spgrgsmal omkring online og hybrid
eksamener at de eksamensformer er ligesa autentiske som fysiske eksamener.

Pa spargsmalene omkring GDPR og tavshedspligt svarer 87 % at det er emner som de har indsigt i.
81 % svarer ogsa, at de ikke har oplevet forhold, der gav anledning til opmaerksomhed pa overholdelse
af tavshedspligt eller GDPR.

Halvdelen havde ikke teenkt over arbejdsmiljget i forbindelse med en eksamen, men til spgrgsmalene
om hvordan de opfattede bade det fysiske og psykiske arbejdsmiljg i forbindelse med
eksamensafholdelsen, svarede ca. 90 % at det var godt.

Censorformandskabets arbejde

| censorformandskabets arsberetning er der opsamlet forskellig viden om uddannelserne. Noget af
viden kommer blandt andet fra censorer og eksaminatorers indberetninger. Disse indberetninger er
vigtige fordi de er med til at danne grundlag for arsberetningen, som igen bruges som
baggrundsviden i det faglige feellesudvalg for omradet, uddannelsesinstitutionernes ledelse eller i
faggrupper pa de enkelte uddannelsessteder med det formal at lafte kvaliteten i uddannelserne og
vilkarene for censorernes arbejde.


http://www.retsinfo.dk/

Indberetninger vedr. AU i Ledelse og AU i HR

De studerende pa AU-uddannelserne har veeret fordelt over 790 praver. Af dem er der indkommet
censorrapporter svarende til ca. 96 %. Sé et keempestort ‘godt géet’ til censorerne for
uddannelserne.

Generelt set, ser det ogsa bedre ud med eksaminatorerne. | ar er der indkommet 81 %
eksaminatorrapporter mod 65 % i sidste periode, - altsa en stigning i antallet af
eksaminatorindberetninger i forhold til sidste ar.

PA AU i HR er der fuldt hus fra censorer og eksaminatorer. Dog mangler 50 % af eksaminator
indberetningerne i fagmodulet ’Strategisk kompetence udvikling’

Systematisk opfalgning pa censorformandskabsberetningerne er et led i institutionernes
kvalitetssikringssystem. Den vigtigste konklusion heraf er, at det skal igen indskeerpes til
uddannelsesinstitutionerne, at der skal indberettes bade eksaminator samt karakterindberetning for
alle praver/eksamener, - og at man ger sine undervisere (eksaminatorerne) opmaerksom pa, at
prgve- og eksamenssystemet i form af censorformandskabets rapport indgar i kvalitetssikringen af
uddannelserne ved en institutionsakkreditering.

Censorformandskabet har et godt samarbejde med Det Faglige Feellesudvalg for Ledelse som
bestar af repreesentanter for de udbydende institutioner af AU i Ledelse og AU i HR, sa
censorformandskabet tager problematikken op i udvalget. De faglige feellesudvalg varetager feelles
og generelle spagrgsmal inden for fagomradet.

Indberetninger vedr. diplom i LM
Pa den merkantile diplomuddannelse Leisure Management, har der ingen prgver veeret i aret.

Udbyderkredsene har nedsat et feellesudvalg for hvert fagomrade. Diplom i LM hgrer under
gkonomiske og merkantile fagomrade (@M-udvalget). Censorformandskabet har et godt
samarbejde med @M-udvalget som bestar af repreesentanter for de udbydende institutioner af
diplom i LM.

Bade professionshgjskolerne og Erhvervsakademierne er bekendtgerelsesmaessigt forpligtet til at
ggre brug af censorernes erfaringer i kvalitetssikringen af uddannelserne og formandskabet
fremheever, at regelmaessige mgder mellem uddannelser og censorer/ censor-formandskaber som
en made at bringe censorernes erfaringer i spil i forbindelse medudviklingen af praveformer.

Censorformandskabets mgder med censorerne

Som et led i at bevare- og haeve kvalitetssikringen af uddannelserne samt at opfylde
eksamensbekendtggrelsens § 28, om mindst hvert andet ar at afholde censormgder med
censorerne i censorkorpset, afholder censorformandskabet normalt én gang arligt i henholdsvis @st
og vest Danmark et fyraftensmgde med censorerne.

Her introducere sidst censorkurset bade for ny-beskikkede censorer og ‘gamle’ censorer, ligesom
formandskabet tydeliggjorde hvad der forventes af censors virke i praksis i forhold til afholdelse af
ekstern censur.

Censorformandskabets mgde med censorerne blev afholdt online i april 2022, men vil blive holdt
fysisk 1 og 2. november 2023. Der er inviteret til et mgde henholdsvis i Kgbenhavn og i Aarhus.



Censorformandskabet og censorsekretariatet

Seaedvanligvis fungerer allokeringen uproblematisk fra censorsekretariatet i Aalborg. Der er generel
ros og tilfredshed i rapporterne fra censorerne til sekretariatet.

Censorformandskabet vil derfor gerne benytte lejligheden til at sige tak til censorerne, de faglige
feellesudvalg, censorsekretariatet og gvrige samarbejdspartnere for et godt samarbejde.

Andet
Statistiske data for perioden anvendt i denne rapport er hentet fra censorsekretariatet database.



Uddannelsernes niveau — set med censor gjne.

De vigtigste konklusioner vedrgrende arets arbejde i censorformandskabet for fagomradet, viser,
at uddannelsernes faglige niveau har et tilfredsstillende akademisk niveau, der er sammenhaeng
mellem fagelementernes leeringsmal og de samlede mal for lzeringsudbytte, og uddannelserne
lever op til arbejdsmarkedets krav og eventuelt videreuddannelse jfr. naesten 100 % af censorerne
(se nedenstaende figur).

Relevans for aftagerne

Et af spgrgsmalene til censorerne er: 'Var prgvens indhold fagligt relevant for uddannelsens
primaere aftagere?’ Hertil svares der jfr. figuren

Swvar Antal Procent
I nogen grad 5 0.6 %

| hej grad 153 19.4 %
| meget hej grad 594 75,2 %
Intet svar a8 4.8 %
1alt 790

Kommentarerne hertil lyder:

» Ja, seerligt fordi den studerende fik mulighed for at bruge det faglige indhold pa en virkelig eller
selvvalgt case. Dermed gav prgven og det faglige indhold den studerende mulighed for at skabe
refleksioner til tidligere projekter, og det gjorde at den studerende fik mulighed for at leere af tidligere
fejl, i projekter den studerende tidligere havde deltaget i.

Ja de studerende havde brugt problemer pa deres arbejdsplads som udgangspunkt for
erhvervscasen, hvor de benyttede de relevante teorier til at analysere og konkludere pa deres
problemformulering.

Absolut, det var alt sammen teet relateret til virkeligheden hos aftagernes praktiske virkelighed.
DSL er lidt en udfordring for nogle offentlige organisationer

Ja, der blev arbejdet ud fra "virkelighedens" case.

Enkelte deltagere var i stillinger helet uden strategisk indflydelse pa eget niveau - og stort set alle
uden indflydelse pa virksomhedernes strategiske niveau. Dette er normalt, en udfordrer. Den bog,
xxx anvender er afgjort pa et hgjere niveau end fagmodulplanen

A\
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Afviklingen af prgver og eksaminer

Pa spargsmalet: ‘Matchede pravens faglige niveau kvalifikationsrammen for uddannelsen? Svarer
hovedparten ’i hgj grad’ eller ’i meget hgj grad’. Der er dog ogsa et par 'offer’, se kommentarer
nedenfor.




Svar

Antal Procent

| mindre grad 1 0,1 %

I nogen grad 10 1.3 %

| haj grad 181 229 %
I meget hej grad 558 70,6 %
L
Intet svar 40 51%
I alt 790
» Da det var Afgangsprojektet pa AU i HR, havde det veeret relevant, hvis de studerende ogsé havde

inddraget specifikke teorier og modeller af HR-faglig karakter. Det anvendte var kernestof fra AU i
ledelse.

Kursisternes faglige niveau - og kendskab til den faglighed, der er i dette grundfag, var
under det normale. Der er tale om et 10 points fag, men der var synligt ikke gennemfart
tilstreekkelig med undervisningstid. Underviser oplyste en nyligt reduktion i tiden pa 30% -
hvilket var markant meaerkbart. Underviseren var dygtig og erfaren, men tidsreduktionen
samtidig med et "eksperiment” om anvendelse af en ny bog var faglig uheldig.

Det var ret tydeligt at der var tale om kontorelever, som jo gik til eksamen som privatister.
De har ikke faet sd meget undervisning pa skolen, og det kom til udtryk pa den méade, at de
emner de studerende havde arbejdet med, var begreenset. Til gengeeld klarede de sig godt
i forhold til de emner de havde valgt at skrive om, sa resultatet blev rigtig godt

pensum er stort og bredt. Oplyst, de studerende har 36 lektioner til hele faget. De havde
naet meget, men det var dog synligt, at undervisningstiden er i den lave ende.
Underviseren oplevet meget kompetent.

Diplom i LM

Ser man pa diplom i Leisure Management har der ikke veeret afholdt pragver, - derfor ingen
kommentarer.

Tilbagemelding fra rapporter

Censorernes samarbejde med uddannelsesinstitutionerne

Censorerne bliver spurgt om 'Blev prgven
gennemfgrt pa en velfungerende made?’

Nedenfor et uddrag af kommentarer i
censorrapporterne:

>

Ja eksaminator var dygtig til at

eksaminere pa tveers af pensum

med udgangspunkt i megethe) grad-

erhvervscasen, og sgrgede for at eksamen foreglk pa en made sa eksaminanderne var
trygge. Jeg fik som censor lejlighed til at stille supplerende spargsmal. Eksaminanderne var
meget dygtige og opnaede flotte karakterer.



> Wifi nettet hos Connection Management er underdimensioneret pa dage, hvor CM har stor
belastning. CMs forbindelse frgs og hakkede lejlighedsvis. Studerenes TEAMS forbindelse
fras eller hakkede aldrig i splitscrrenet. Jeg sad pa eget kontor med eget wifi.

> Der var problemer med IT s& eleverne ikke kunne vise preesentation pa skeerm. Det skaber
en darlig start pa eksaminationen og man bgr sikre dette inden eksamendagen
pabegyndes. Ved frokost blev der tilkaldt en tekniker.

» Principielt ja. Det er dog betaenkeligt at uddannelsesinstitutionen ikke betaler for det
arbejde de skal udfgres med kontrol af indtastede karakterer efter hver dags forlgb, inden
man lukker ned. Der betales 1/2 time for et formgde - for begge dage. Men ikke tid til
eftermgde, evaluering, som bla kunne fgre til kvalificeret indmelding om emner her.

> Der blev eksamineret bredt i pensum pa en god made med udgangspunkt i projektet, jeg
stillede supplerende spgrgsmal under fremlaeggelsen. Eksamen foregik pa en méade, sa de
studerende var trygge under eksamensforlgbet.

> Karte fint, vi havde afstemt pa forhand, sa det forlgb glat og s& vidt vides fik vi skabt en god
og tryk ramme, sa de studerende kunne vise hvad de kunne.

> Eksaminator var helt ny, og det var uhensigtsmaessigt at eksaminator ikke var sa gvet i
rollen som eksaminator herunder styring af dialog nar det var ngdvendigt. Jeg som censor
skulle ofte veere den som skulle styre mange dialoger. Det ville have veeret en fordel hvis
institutionen havde veeret endnu bedre til at radgive eksaminatoren om rollen som
eksaminator. Eksaminator var ekstern, og jeg tror ikke at han var blevet kleedt godt nok pa!

» Erhvervscasene var alt for lange, fordi kursisterne var instrueret i at inddrage analysedelen
i det skriftlige opleeg. Det gjorde enkelte af kursisterne forvirrede over, at de blev bedt om at
fokusere pa analysen til den mundtlige eksamen.

Censorerne har ogsa faet spgrgsmalet: 'Har samarbejdet med institutionen og eksaminator veeret
velfungerende?’ Desveerre har halvdelen valgt ikke at svare. Resten har veeret tilfredse, men dog
et par gffer’, nar man leeser de tilknyttede kommentarer.

Svar Antal Procent
Se uddrag af kommentarerne: see ’ e
> Bade institutionen og | mindre grad * o2
eksaminator har sgrget for | nogen grad ° ot
den relevante information I hej grad 133 8.2 %
og de rette rammer til I meget hoj grad 604 374 %
afholdelse af eksamen. Alt Intet svar 861 533 %
var i orden. it 614
> Tilrettelaeggelsen af
prgven var i

udgangspunktet lavet, sa

der var afsat 5 minutter

ekstra til hver eksamen. Y oo gra

Det har jeg papeget, fordi

der saledes ikke er

overensstemmelse med

honoreringen af censur. Det blev sa fint rettet. Tak for det.
» Samarbejde med eksaminator har veeret fremragende. Samarbejdet med institutionen - info

far, under og efter, samt forplejning har veeret noget sparsom :-)



Det blev til en del ekstra tid af forskellige grunde. Bl.a. fordi et antal elever, som kunne have
veeret ndet pa en dag, var fordelt pa 2 dage. Det giver et start timeforbrug ift. honorar.
Heldigvis har institutionen venligt villig til at honorere det ekstra time forbrug som opstod
pga. teknik osv.

Ud af 30 tilmeldte kom 9 til eksamen Der var reserveret og bestilt 2 dage - det blev
naturligvis reserveret til en dag

Lidt problematisk, at administrationen ikke opdagede, at censor var tilknyttet et forkert rum i
Wiseflow

Der var en ganske mangelfuld information fra institutionens side om eksamenslokale, samt
om censorafregning.

Det er ringe, at institutionen kun ville betale overnatning mellem de to eksamens dage, nar
afstanden betgd, at jeg skulle ud ad dgren fgr kl. 5 om morgenen. Nar overnatningen oven i
kegbet fandt sted pa det billigst mulige hotel, ville udgiften nok have veeret overkommelig for
skolen. Jeg forstar heller ikke, at man veelger et hotel langt fra skolen og midtbyen, isaer nar
man ikke kan fa aftensmad pa hotellet. Alt i alt en noget fesen og naerig approach til deres
censor. Hvorfor er alting blevet sa skrabet? Er det ikke galt nok, at skolerne neegter at
betale karetid?

institutionen sendte ingen oplysninger inden eksamen, sa havde kun oplysninger fra

allokeringsmailen.

Ingen kommentarer til diplom i Leisure Management, da der ingen prgver har veeret.

Vurdering af uddannelsernes niveau:

Fagligt niveau

Uddannelsernes faglige niveau har et tilfredsstillende akademisk niveau, nar vi ser pa AU i Ledelse

og AU i HR. Der er
sammenhaeng mellem
fagelementernes leeringsmal og
de samlede mal for
leeringsudbytte, og
uddannelserne lever op til
arbejdsmarkedets krav og
eventuelt videreuddannelse jfr.
naesten 100 % af censorerne pa
Spargsmalet 'Tog udprgvningen
udgangspunkt i leeringsmalene?’
(se nedenstaende figur og
kommentarer).

Et lille uddrag af kommentarer i censorrapporterne:

Svar

I nogen grad

| haj grad

| meget hej grad
Intet svar

1 alt

Antal

12

192

546

40

790

Procent

1,5%

243 %

69,1 %

51%

» Forud for eksamen havde jeg en dialog med eksaminator om forventninger til demonstration af
laeringsmal ift. den skriftlige fremstilling og den mundtlige preestation. Helt konkret aftalte vi at siden
en stor del af opgaverne ikke gav en tilstreekkelig udlaegning af implementering og evaluering, sa
skulle denne del adresseres i den mundtlige eksamen saledes at der kunne ske en vurdering i



henhold til leeringsmal i studieordningen. Denne aftale blev fuldt til dars og p& denne méde sikrede vi
det fulde grundlag for bedgmmelsen.

Forud for eksamen havde jeg en dialog med eksaminator om forventninger til
demonstration af leeringsmal ift. den skriftlige fremstilling og den mundtlige praestation. Helt
konkret aftalte vi at siden en stor del af opgaverne ikke gav en tilstraekkelig udleegning af
implementering og evaluering, sa skulle denne del adresseres i den mundtlige eksamen
saledes at der kunne ske en vurdering i henhold til lzeringsmal i studieordningen. Denne
aftale blev fuldt til dgrs og pa denne made sikrede vi det fulde grundlag for bedgmmelsen.
God dialog mellem censor og eksaminator vedr. opgavernes vaegtning i f.h.t kravet om
organisations- og arbejdspsykologiske teorier med afsaet i Studieordningen og
Laeringsmalene.

Der var i afpravningen primaert fokus pa projektstyring og ikke ledelsesdelen af modulet.
Hovedparten af afpravningerne medtog ikke ledelsesdelen af modulet, men havde fokus pa
styring.

Samlet set tog udprgvningen udgangspunkt i leeringsmalene. En del af de skriftlige opgaver
havde mangler i forhold til modulets formal og laeringsmal.

Vurdering af praveformernes niveau:

Overensstemmelse med mal og gvrige krav fra bekendtgarelser og studieordninger

Censorerne bliver spurgt om: Har institutionen valgt en prgveform (mundtlig/skriftlig/projekt mv.),
der er velegnet til at udprgve leringsmalene’ Hertil svarer naesten 100 % ja:

Svar Antal Procent
Slet ikke 2 0,3 %

| mindre grad 1 0.1 %

| nogen grad 16 2,0 %

| haj grad 187 19.9 %

| meget haj grad 77 73,0 %
Intet svar v 4.7 %

| alt 790

10



Nedenfor et par kommentarer:

v 1 flg. den nye studieordning skal det vaere en praktisk prave med et skriftligt oplaeg, men de
studerende kom med en erhvervscase

v' Der var ske en fejl, og de studerende havde afleveret et kort projekt og ikke en
erhvervscase. Men god hjeelp og statte fra farst Censorsekretariatet og senere
Censorformanden fik jeg hjeelp til, hvordan jeg som censor er stillet i den situation, hvor jeg
opdager fejlen. Det var en hjeelp at kunne kontakte dem. TAK for det - og dagen gik godt :-)

v Det var prgveformen fra den udgaede studieordning og ikke den nye.

v'Jeg synes ikke at det er ideelt at have eksamen som hybrid eksamen. Vi havde et par
eksaminander med online og det var fint, men resten mgdte ind idet lokale p& skolen og jeg
var med som censor online, hvilket betad, at jeg havde sveert ved at se tavlen i lokalet og
jeg havde i det hele taget sveert ved at se hvad der foregik i lokalet, da jeg havde
eksaminandens praesentation pad min computer og kun sma billeder af laerer og
eksaminand. Skal man lave den slags undervisning og eksamen baer man have et mere
professionelt setup

v Jeg er i tvivl om jeg synes det praktiske produkt virker her... det bliver let en ppt
praesentation. Om end jeg sa flere kreative forsgg pa at omga det

v Institutionen har valgt portfolio-eksamen. Det er en form, som ikke er bredt anvendt og
derfor skal vi alle lzere at udprgve leeringsmal via denne form. Institutionen har dog vaeret
meget klar omkring de angivne kriterier for bedgmmelse og forventninger til de studerende.

v Formen med skriftligt opleeg og praktisk produkt er rigtig god til at afprave forstaelse af og
evner til at omseette teori til praksis.

v Prgveformen var god og velegnet. Seerligt fordi at den studerende fik god tid, til at forteelle
om sin case og dermed problemstillingen. Men ogsa fordi at, der var tid nok til at den
studerende fik god mulighed for at komme rundt i pensummet, og fa skabt reflektion over
egen leering.

Figuren for diplom i Leisure Management er ikke vist, da der ikke er afholdt praver.

Ensartet og retfeerdig behandling

Censor skal ifglge Eksamensbekendtggrelsen pase, at praverne er i overensstemmelse med de
mal og gvrige krav, som er fastsat i bekendtgarelser eller i henhold til bekendtgarelser, herunder
blandt andet medvirke til og pase, at praverne gennemfgres i overensstemmelse med de
geeldende regler, og medbvirke til og pase, at de studerende far en ensartet og retfaerdig
behandling, og at deres praestationer far en palidelig bedemmelse, der er i overensstemmelse med
reglerne om karaktergivning og gvrige regler for uddannelsen.

Censorerne har svaret pa spgrgsmalet: Var der overvejende enighed mellem dig og eksaminator
om bedgmmelsen af den/de enkelte studerendes preestation?’
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Uddrag af kommentarer til spgrgsmalet; Svar Antal Procent

>

I mindre grad 1 0.1 %

Ja og jeg vil gerne benytte ' nogen grad 8 1o
lejligheden til at rose Bt e 0%
eksaminators evne til at give den | megetholarad o e
enkelte studerende feedback pa
preesentationen og dermed en
uddybning af den afgivne
karakter. et

Der var en meget fin M ivisgli
overensstemmelse - og gode, o
faglige draftelser, nar der var en
lille afvigelse. En stor forngjelse
Iseer hvad angar eksaminator pa farstedagen, som var holdets egen underviser (en direktgr
fra Connection Management var vikar pa 2. dagen)

Vi drgftede nogle af de karakterer, som vi gav. Det drejede sig om de blinde vinkler man
selv kan have, samt vaegtningen af det skriftlige produkt og det mundtlige forsvar
Kursisterne havde vedlagt analysen som bilag, og opgaverne var derfor ret omfangsrige.
Eksaminator inddrog under voteringen analysen fra erhvervscasen (altsa bilagene i den
skriftlige opgave), hvorimod jeg insisterede pd, at analysen skulle udfoldes under den
mundtlige eksamen, hvor i mod erhvervscasen kun skulle indeholde problemstilling,
problemformulering og metode. Jeg matte insistere en del under den mundtlige del af
eksamen pa, at eksaminator stgttede kursisterne i at fa noget analyse pa banen, idet
bilagene fra opgaven ikke talte med i voteringen. Det gjorde hun sa ogsa langt hen ad
vejen, men hun var ikke enig i min laesning af studieordningen, og kursisterne var ikke
instrueret i, at de skulle udfolde analysen under deres mundtlige oplaeg.

Vi var enige i de fleste tilfeelde. Der var nogle gange vi diskuterede hvad vi veegtede mest,
om det var projektet i forhold til de formelle krav eller det var om de var handlingsorienteret.
En enkelt gang ud af 15 var vi uenige. Ellers synes jeg, at fik vi talt os frem til en objektiv
faglig korrekt og fair karakter. Den enkelte gang manglende den studerende kobling og
forstaelse for teorierne, hvorfor karakteren blev til 4.

Intet svar 38 4.8 %

I alt 790

Der er i censor og eksaminatorrapporter krav om, at man noterer hvilke drgftelser man har
haft i lgbet af dagen ifm. faglige problemstillinger? (f.eks. drgftelse af leeringsmal, votering

mv.).

Nedenfor uddrag fra rapporterne:

>

>

Draftede over telefon niveauet af opgaverne og de forskellige brancher og problemstillinger
som kursisterne havde behandlet i deres opgaver.

Veaegtningen af akdemiske krav og normer ift. praksisbaggrunden og niveauet af
uddannelsen.

Drgftelser om de studerendes abstraktionsniveau i forhold til teorier og modellen,
anvendelsen af empiri, sammenhangen mellem problemformulering og den valgte teori.
Drgftelse af voteringen i forbindelse med karakterskalaen, der var nogle meget dygtige
studerende hvor jeg kunne gnske mig at karakterskalaen var mere rummelig

12



> Prgveformen blev drgftet - og hvordan "det nye" s& mon ville fungere. jeg tog
censoropgaven netop for at se hvordan, sa derfor skuffende at prgveformen var forkert.
Underviser dygtig, men havde ikke tjekket studieordningen for aendringer

> Vi har fine, gode drgftelser af vejledning i forhold til problemformuleringer, metode,
laeringsmal og andet.

> Leeringsmal Karakterafgivelse Niveau Forhold mellem teori og praksis Transfer Udbytte

» Vi har lgbende diskuteret forhold der kan sendres for at heeve det generelle niveau

Klager og ankesager (jf. 8 28, 4. pkt.) Alder Antal Procent
0-29 0 00 %
Der har ingen ankesager veeret. 3039 19 83%
40-49 47 20,6 %
50-59 85 373 %
Fakta om censorkorpset o
Censorkorpsets sammensaetning: o : o

lalt 228

Aldersfordeling

Aldersfordelingen pa beskikkede censorer pa AU i
Ledelse og AU i HR viser, at aldersspredningen
svarer mere til AU-malgruppens aldersspredning.

Gentagen og gensidig censur
Det er ikke formandskabet bekendt, at der skulle have fundet gentagen og gensidig censur sted i
perioden.

Det ses ogsa at der er en rimelig fordeling af henholdsvis institutionsansatte censorer og
eksterne/aftager censorer.

Gruppe Antal Procent
Institutionsansatte censorer 108 47,4 %
Eksterne/aftager censorer 120 52,6 %
lalt 228
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Bilag
Bilag 1: Fakta AU i Ledelse og AU i HR

|AU - Ledelse | 2023
Censorformandskabet pa Al - Ledelse Pia Lindkvist Pedersen
1 |Censorkorpsets sammenseetning - §25 Antal Evt. sidehenvisning i arsberetningen
1.1 [Antal maend i censorkorpset 172
1.2 |Antal kvinder i censorkorpset 102
1.3 |Antal aftagercensorer la4
1.4 |Antal censorer der er besk=ftigede pa 131
uddannelsesinstitutioner, der udbyder uddannelsen
1.5 |Antal censorer ialt (fra udbyder institutioner + aftagera) 275
1.5 |Antal allokeringer af censarer til préver med ekstern censur 7687
Gentagen og gensidig censur - § 31, stk. 2, 3. pkt. 1A=1/NEI=D | Eyt, sidehenvisning i rsberetningen

1.7 |Erdetwed fordelingen af censorarbejdet sikret, at man i videst
muligt omfang undgaet de de samme bedgmmere varetager
censurcpgaver for hinanden. [gensidig censur) 14=1 NEI=0

2 |Arets arbejde i censorformandskabet - §30, stk 2 JA=1/NEI=0  |Eyt, sidehenvisning i drsberetningen

7 1 |Erderindenfor det sidste ar afholdt censormgde med
censorerne i censorkorpset ¥ JA=1 NEI=0

3 7 |Erderindenfor det sidste ar afholdt kontaktmgde mellem
uddannelsesinstitutionerne og censorkorpset? 1A=1 NEI=0

Antal Evt. sidehenvisning i arsberetningen

7 3 |Antal indberetninger fra censorer af veesentlige problemer pa
uddannelserne

3 4 |Antal studieordninger til hgring i ar

De nz=ste spgrgsmal skal besvares med censorformandskabets samlede vurdering pa baggrund af tilbagemeldingerne fra censorerne|

i censorrapporter, indberetninger mv. Alle svarene skal veere underbygget og begrundet i arsberetningen, = det er tydeligt, pa
hvilken baggrund en samlet vurdering er foretaget.
3  |Grundlaget for eksamen - § 33 JA=1/NEI=0 |Eyt, sidehenvisning i drsberetningen

3.1 |Erdetfaglige niveau tifredsstillende i forhold til
arbejdsmarkedet og evt. videreuddannelse? 1A=1 NEI=0
3 7 |Er preverne relevante og dekker de fagets/emnets
vasentligste l==ringsmal? JA=1 NEI =0

3 3 |Har censorerne faet den ngdvendige information fra
uddannelsesinstitutionen inden prgverne (§34, stk 2|7
JA=1 NEI=0

5 4 |Erprever og eksaminer afholdt i overensstemmelse med mal
of gvrige krav, som er fastsat | bekendtggrelser og

35 Har de studerende faet en ensartet, palidelig og retfaerdig
behandling ¥ 1JA=1 NEI=0

4 Klager 0ga nkesager - § 28, pkt. 4 Antal Evt. sidehenvisning i ﬁrsberetningen

4.1 |Antal studerende, der har vaeret til prégver med ekstern censur 2813
(antal allokeringer gange antal studerende ved de enkelte

4 7 |Antal klagesager censorerne har vaeret involveret i udfyldes pa
baggrund af den viden, der er tilg=ngelig for

4.3 |Antal ankesagerialt

4 4 |Antal ankesager med medhold
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Bilag 2: Fakta den merkantile diplom, - retning Leisure Management

Censorkorpset for skonomisk og merkantile diplomuddanmn

2023

Profilen Leisure Management

Piz Lindkvist

1 |Censorkorpsets sammens&tning - §25 Antal Evt. sidehenvisning i arsberetningen
1.1 |Antal mand i censorkorpset &1|Kun &n beskikket mand pa Leisure Managemeant
1.2 |Antal kvinder i censorkorpset 22| Kun to beskikkede kvinder p3 Lerisure Management
1.3 |Antal aftagercensorer 42 |alle tre er aftager censorer
1.4 |Antal censorer der er besk=ftigede pd 41
uvddannelsesinstitutioner, der udbyder uddannelsen
1.5 |Antal censorer i alt [fra udbyder institutioner + aftagere) 83|tre |3)
1.6 |Antalallokeringer af censorer til prgver med ekstern censur 1]
Gentagen og gensidig censur - § 31, stk. 2, 3. pkt. IA=1/NEI=0 |Evt.sidehenvisning i drsberetningen
1.7 |Erdetved fordelingen af censorarbejdet sikret, at man i videst
muligt omfang undgiet de de samme bedgmmere varetager
2 |Arets arbejde i censorformandskabet - §30, stk 2 JA=1/NEI=0 |Evt.sidehenvisning i drsberetningen
2 1 |Erderindenfor det sidste dr afholdt censormgde med
censorerne i censorkorpset ¥ JA=1 MNEI=0
2 2 |Erderindenfor det sidste dr afholdt kontaktmgde mellem
vddannelsesinstitutionerne og censorkorpset? JA=1 NEI=0
Antal Evt. sidehenvisning i arsberetningen
2 3 |Antal indberetninger fra censorer af vazsentlige problemer pd
uddannelserne
7 4 |Antal studieordninger til hering i ar
De n=ste spgrgsmal skal besvares med censorformandskabets samlede vurdering pa baggrund af tilbagemeldingerne fra censorerne i
censorrapporter, indberetninger mw. Alle svarene skal vere underbygeet og begrundet i arsberetningen, sa det er tydeligt, pa hvilken
baggrund en samlet vurdering er foretaget.
3 Grundlaget for eksamen - § 33 JA=1/MEI=0 |Evt.sidehenvisning i arsberetningen
3.1 |Erdetfaglige niveau tilfredsstillende i forhold til
arbejdsmarkedet og evt. videreuddannelse? 1A=1 NEI=0
3.2 |Er preverne relevante og de=kker de fagets/emnets vaesentligste
lz=ringsmal? JA=1 NEI =0
3.3 |Har censorerne fiet den ngdvendige information fra
uddannelsesinstitutionen inden pregverne (§34, stk 2)7
JA=1 NEI=0
3 4 |Er prgver og eksaminer afholdt i overensstemmelse med mal og
gvrige krav, som er fastsat i bekendtggrelser og
3 5 |Har de studerende fiet en ensartet, palidelig og retfardig
behandling 7 1A=1 NEI=0
4 Klager og ankesager - § 28, pkt. 4 Antal Evt. sidehenvisning i arsberetningen
4.1 |Antal studerende, der har veeret til prgver med ehstern censur [1]
[antal allokeringer gange antal studerende ved de enkelte
4.7 |Antal klagesager censorerne har varet involveret i (udfyldes pd
bagerund af den viden, der er tilg=ngelig for
4.5 |Antal ankesagerialt
4.4 |Antal ankesager med medhold
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