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Arsberetning

Arsberetningen daekker perioden fra den 1. oktober 2024 til den 30. september 2025, hvilket er den
sidste periode for beskikkelsesperioden 1. oktober 2021 til 30. september 2025. Der ses pa antallet
af eksaminationer, ad-hoc allokeringer og censorrapporter evalueres.

Som en vaesentlig del af censorledelsens arbejde er censorkorpset beskikket og sat for den nye
periode. Starrelsen og sammensaetningen af det kommende censorkorps vil derfor blive beskrevet.

Fakta, beskrevne oplevelser, refleksioner og diskussioner med diverse relevante interessenter i
ovenstaende periode ligger til grund for rapporten. Rapporten er baseret pa en raekke statistiske
data, der kan traekkes i Censorsekretariatets database, herunder f.eks. eksaminatorer og
censorers rapporter fra gennemfarte praver og eksaminer inden for fagomradet "Sport, Service og
Oplevelser”.

Endvidere ligger dialoger om opmaerksomhedspunkter pa mgder afholdt i censorformandskab og
med Censorsekretariat samt den kontinuerlige dialog i @vrigt med censorer, eksaminatorer og
Censorsekretariat ogsa til grund for rapporten.

Fagomradet "Sport, Service og Oplevelser” omfatter flg. uddannelser:

- Servicegkonom (SJK),
- Pba International Hospitality Management (IHM),
- Pba Sport Management (SPM).

Arsberetningen er skrevet pa baggrund af 1560 eksterne eksaminationer.

Antal er eksaminationer er fortsat faldende

Der har over de seneste ar veeret et markant fald i antallet af eksterne eksaminationer, hvilket
skyldes et lavere optag pa uddannelserne. Fordelingen pa studerende/eksterne eksamener/prover
og andringer ift. sidste ars rapport ser saledes ud:

Tabel 1 Antal eksaminationer

Forskel | Forskel Forskel
2022 2023 2024 | 2025 fra 2024 | fra 2023 fra
2022
Servicegkonom: 2171| 1853 1083 995 -8% -46% | -54%
Pba IHM 432 362 336 296 -12% 18% | -31%
Pba Sport Management: 304 296 276 269 -3% 9% | -12%
| alt i fagomradet: 2907 | 2511 1695 1560 -8% -38% | -46%




Pa baggrund af det faldende antal eksaminationer har censorledelsens gnsket at reducere
censorkorpsets stgrrelse.

Censorformandskabet har ikke adgang til antal STA i perioden, og derfor vides det ikke hvor
mange studerende der i samme periode har deltaget i intern praove i et fagmodul.

Den nye beskikkelsesperiode

| den nye beskikkelsesperiode blev 138 censorer beskikkede ud af et ansggerfelt pa 263
ansggere. Der har sdledes veeret et stort ansggerfelt. Ved beskikkelse er hgj faglighed og
erhvervsfaring indenfor omradet vaeret den hgjeste prioritet. Derudover er det sikret at kravet om
mindst 25% ny-beskikkelser er opfyldt samt en gnske om en bedre kensbalance i censorkorpsene.

Nar det angar nybeskikkelser er 28% ny-beskikkede og 72% genbeskikket.

Styrelsen har et seerligt anske om en bedre kensbalance i censorkorpsene. | praksis accepteres
en fordeling pa 60/40. Ved beskikkelsen var der fokus pa dette og balancen blev endnu engang
forbedret sadan at der i dag er 78 meend og 59 kvinder, hvilket giver en fordeling pa 57% maend og
43% kvinder mod 66% maend og 34% kvinder.

Beskikkelser for de tre omrader er falgende:

- Pa Servicegkonomi er 130 beskikket ud af et ansggerfelt pa 242
- Pa Sport Management er 81 beskikket ud af et ansggerfelt pa 156
- Pa International Hospitality Management er 105 beskikket ud af et ansagerfelt pa 183

De 263 ans@gere er saledes samlet indsendt 581 ansggninger som er behandlet.

Censorledelsen

For den kommende beskikkelsesperiode blev Jakob Morthorst-densen valgt som forperson og
Andreas Kjeergaard Kjeldsen som naestforperson. Begge var en del af censorledelsen i den
seneste periode men har byttet roller.

Formal med og malgruppe for arsberetningen

Med afseet i bl.a. eksamensbekendtgarelsen, er det formalet at arsberetningen sikrer fokus pa
ngdvendigheden af et hensigtsmaessigt samspil imellem praksis for censorernes virke og
censorformandskabernes ansvarsomrade.

Arsrapporten skal give en tilbagemelding og et indtryk til primeert de udbydende
uddannelsesinstitutioner og disses uddannelsesnetveerk og eventuelle landsdaekkende advisory
boards af den oplevede kvalitet i de pagaeldende uddannelser, herunder at vurdere
uddannelsernes hensigtsmaessighed i forhold til arbejdsmarkedet og videre uddannelsesforigb.

Med arsrapporten er det et gnske og en malseetning at uddannelsesinstitutionerne tager
arsrapportens konklusioner og anbefalinger til efterretning og om ngdvendigt tilpasser og justerer
det kvalitative og indholdsmaessige niveau i de udbudte uddannelser.



Formalet med denne arsrapport er desuden at radgive og orientere Uddannelses- og
Forskningsstyrelsen samt Uddannelses- og Forskningsministeret om samme som ovenfor naevnt.

De udbydende uddannelsesinstitutioner af de tre uddannelser er:
Servicegkonom (SQK):

Esbjerg: Erhvervsakademi SydVest

Frederikshavn: UCN

Holstebro:  Erhvervsakademi MidtVest

Kgbenhavn: Copenhagen Business Academy

Kage: Zealand - Sjeelland Erhvervsakademi

Odense: UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole
Randers: Erhvervsakademi Dania

Slagelse: Zealand - Sjzlland Erhvervsakademi
Senderborg: Erhvervsakademi SydVest

Vejle: UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole
Aalborg: UCN
Aarhus: Erhvervsakademi Aarhus

Uddannelsen udbydes online disse steder:

Hillerad: Copenhagen Business Academy
Kage: Zealand - Sjezelland Erhvervsakademi
Randers: Erhvervsakademi Dania

Aalborg: UCN

Pba International Hospitality Management (IHM):

Kgbenhavn Copenhagen Business Academy i Kgbenhavn
Odense UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole
Randers Erhvervsakademi Dania

Aalborg UCN

Pba Sport Management (SPM):

Kgbenhavn: Copenhagen Business Academy
Odense: UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole
Aalborg: UCN



Besvarelsesprocent for censor- og eksamensrapporter

Censorledelsen har fortsat fokus pa en hgj besvarelsesprocent pa bade censorrapporter og
eksamensrapporter. Det ville vaere gnskeligt at alle rapporter blev besvaret i seerlig grad da antallet
af eksamener ved IHM og SPM, men realistisk kan et benchmark vaere alle uddannelser. Et mal
kan veere at vaere over middel bade nar det geelder indsendte censorrapporter og indsendte
eksamensrapporter.

Blandt alle uddannelser er besvarelsesprocenten 94,9% for indsendte censorrapporter og 81,3 for
indsendte eksamensrapporter.
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Alle censorrapporter pa neer en enkelt blev indsendt pa servicegkonomiuddannelsen.

Indsendte eksamensrapporter steg igen til 90%. Her var der 11 rapporter som ikke blev indsendt.



Sport Management
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Pa Sport Management er andelen af indsendte censorrapporter igen steget og kun en enkelt af de
37 er ikke afleveret. Indsendte eksamensrapporter er faldet. Her er fire ikke afleveret.

International Hospitality Management
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Pa IHM blev der indsendt 38 af 42 censorrapporter. Der manglede saledes 4 rapporter. Nar det
geelder indsendte eksamensrapporter manglede 5. Niveuaet blandt censorer er steget lidt. Bland
eksaminatorer er det steget en del.

Antallet af indsendte censorrapporter er steget pa alle uddannelser i dette beskikkelsesar.
Indsendte eksamensrapporter har nogenlunde samme niveau pa alle uddannelser hvor 9 ud af 10
far afleveret.



Det er gnskeligt at alle rapporter indsendes, sa kvalitetssikringen kan blive s god som mulig.

Ad-hoc allokeringer

Sammenlignet med de tidligere perioder ser omfanget af ad hoc allokeringer saledes ud:

Uddannelse 2022 2023 2024 2025
SOK 2 2 0 0
SPM 1 1 0 0
IHM 0 1 0 0

Det ses at der lige som sidste ar ikke har vaeret brug for ad-hoc allokeringer pa de tre uddannelser,
hvilket er gleedeligt.

Handtering af klager og forespargsler
Der har i indeveerende periode ikke veeret nogen klager fra savel censorer som eksaminatorer,
hvilket ogsa er glaedeligt.

Det er nu blevet muligt for de enkelte institutioner at kunne frasige sig bestemte censorer. Det skal
seettes manuelt af Censorsekretariatet.

Opsummering af kvantitative spgrgsmal fra censorrapporter

| denne arsrapport vises tallene i tabeller. Tabellerne til venstre viser antal af censorbesvarelser.
Det ses at pa SIK og SPM uddannelserne er der begge en enkelt som ikke har svaret. Der er 4
censorer pa IHM som ikke har svaret, hvilket udger godt 10%.

Tabellerne til hgjre udtrykker det samme men procentuelt. Da der seerligt pa SPM og IHM ikke er
mange censorrapporter kan en enkelt besparelse fylde forholdsvis meget og eendre resultatet med
2-3%.

| den procentuelle besvarelse er ikke besvarede rapporter frasorteret. @nsket er selvfglgeligt at
svaret er ’| meget hgj grad”, men da kategorierne ”I hgj grad” og ”| meget grad” begge anses for
tilfredsstillende er de nederst i tabellerne til hgjre lagt sammen og veere et pejlemaerke for den
samlede tilfredshed.

Generelt ses en hgij tilfredshed i besvarelserne.



Spoergsmal: Er den samlede vurdering af prevens gennemfgrelse, at den var tilfredsstillende

Antal censorer

SOK SPM
| mindre grad 0 0
I nogen grad 0
| hgj grad 21 2
I meget hgj grad 86 34
Intet svar 1 1
| alt 110 37

IHM

A~ N O

32
4
42

Procentuelt

SOK
| mindre grad 0%
| nogen grad 2%
| hgj grad 19%
| meget hgj grad 79%
Tilfredsstillende 98%

SPM
0%
0%
6%
94%

100%

IHM

0%
5%
11%
84%

95%

Dette spergsmal som er det sidste i spargeundersggelsen anses for at vaere det vaesentligste af
alle spgrgsmalene, da det daekker over den samlede vurdering.

Det ses her at ingen svarer i kategorien ”| mindre grad” og kun et par enkelte er i kategorien ”|
nogen grad”. Hovedparten er i hgj grad eller i meget hgj grad tilfreds med den samlede vurdering

af pragven.

At tilfredsheden er stagrst pa SPM efterfulgt af SOK og til sidst IHM er et gennemgaende traek i de

efterfalgende besvarelser.

Spergsmal: Har institutionen valgt en preveform, der er velegnet til at udpreve

leringsmalene?

Antal censorer

SAK
I mindre grad 1
I nogen grad 1
I hgj grad 23
I meget hgj grad 84
Intet svar 1
| alt 110

SPM

0
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31
1
37
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5
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I mindre grad 1%
I nogen grad 1%
| hgj grad 21%
I meget hgj grad 77%
Tilfredsstillende 98%

SPM
0%
0%
14%
86%

100%

[HM

Her ses det at en enkelt pa SGK og IHM finder at preveformen i mindre grad er velegnet til at

udprgve leeringsmalene.

Der er generelt mange der er tilfredse med S@K og SPM. PA IHM er 92% tilfredse.
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Spergsmal: Tog udprgvningen udgangspunkt i la2ringsmalene?

S@K
I mindre grad 0
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I hgj grad 24
I meget hgj grad 84
Intet svar 1
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Det ses at blot en enkelt pa IHM har besvaret med "I mindre grad”. Stort ses alle pa SGK og SPM
er tilfredse. Pa IHM er scoren lavere og godt 92% er i hgj grad eller i meget hgj grad tilfredse.

Spergsmal: Matchede provens faglige niveau kvalifikationsrammen for uddannelsen?

SAK
I mindre grad 0
I nogen grad 4
| hgj grad 26
I meget hgj grad 79
Intet svar 1
| alt 110
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SAK
I mindre grad 0%
I nogen grad 4%
| hgj grad 24%
I meget hgj grad 72%
Tilfredsstillende 96%

SPM
0%
3%
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83%

97%

[HM

0%
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84%

97%

Den samlede tilfredshed med om det faglige niveau matchede prevens faglige niveau er generelt

hgj. Der er ingen i kategorien "I mindre grad”.

Spergsmal: Var prgvens indhold fagligt relevant for uddannelsens primzre aftagere?

SAK
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I nogen grad 2
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I meget hgj grad 77
Intet svar 1
lalt 110
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S@K
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Den samlede tilfredshed med om det faglige niveau matchede prgvens faglige niveau er generelt

hgj. Der er ingen i kategorien "I mindre grad”.



Spoergsmal: Blev proven gennemfert pa en velfungerende made?

SOK SPM IHM SOK SPM IHM
I mindre grad 0 0 0 I mindre grad 0% 0% 0%
I nogen grad 5 0 1 I nogen grad 5% 0% 3%
| hgj grad 11 1 3 | hgj grad 10% 3% 8%
I meget hgj grad 93 35 34 I meget hgj grad 85% 97% 89%
Intet svar 1 1 4
lalt 110 37 42 Tilfredsstillende 95% 100% 97%

Den samlede tilfredshed med om det faglige niveau matchede provens faglige niveau er generelt
hgj. Der er ingen i kategorien "I mindre grad”. S@K har 5 besvarelser i kategorien "I nogen grad”.
SPMs besvarelser ligger alle i kategorierne ”I hgj grad” og ”I meget hgj grad”.

Spoergsmal: Var der overvejende enighed mellem dig og eksaminator om bedemmelsen af
den/de enkelte studerendes praestation?

SOK SPM IHM SOK SPM IHM
I mindre grad 0 0 0 I mindre grad 0% 0% 0%
I nogen grad 2 0 1 I nogen grad 2% 0% 3%
| hgj grad 29 4 2 | hgj grad 27% 11% 5%
I meget hgj grad 78 32 35 I meget hgj grad 72% 89% 92%
Intet svar 1 1 4
| alt 110 37 42 Tilfredsstillende 98% 100% 97%

Der er ingen besvarelser i kategorien "I mindre grad”. To har besvaret ”| nogen grad” pa SGK og
en enkelt pa IHM. Langt de fleste udtrykker overvejende enighed.

Spergsmal: Var information om prgvens formelle rammer — herunder laringsmal,
studieordning mv - fyldestgorende?

SOK SPM IHM SOK SPM IHM
I mindre grad 0 0 0 I mindre grad 0% 0% 0%
I nogen grad 2 1 2 I nogen grad 2% 3% 5%
| hgj grad 26 4 4 | hgj grad 24% 11% 11%
I meget hgj grad 81 31 32 I meget hgj grad 74% 86% 84%
Intet svar 1 1 4
lalt 110 37 42 Tilfredsstillende 98% 97% 95%

Omkring de informationsniveauet ses hellere ikke nogen i kategorien "I mindre grad”. Enkelte har
besvaret ” nogen grad” men langt de fleste udtrykker en hgj grad af tilfredshed.
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Spoergsmal: Har samarbejdet med institutionen og eksaminator vaeret velfungerende?

SOK SPM IHM SOK SPM IHM
I mindre grad 1 0 1 I mindre grad 1% 0% 3%
I nogen grad 0 0 0 I nogen grad 0% 0% 0%
| hgj grad 16 2 3 | hgj grad 15% 6% 8%
I meget hgj grad 92 34 34 I meget hgj grad 84% 94% 89%
Intet svar 1 1 4
| alt 110 37 42 Tilfredsstillende 99% 100% 97%

Et enkelt pa SOK og pa IHM har udtrykt I mindre grad”, nar det geelder samarbejdet med
institutionen og eksaminator. Langt de fleste udtrykker hgij tilfredshed.

Punkter fra censorledelsesmader

Oplaeg om ChatGPT og Al blev praesenteret, og slides udsendt til deltagerne.

Droftelse af samarbejdskultur: @nske om konstruktiv og respektfuld kommunikation, samt
tydelig rollefordeling mellem CF (Censorforpersonskab) og CS.

Evaluering af netveerks- og feellesudvalgsmader: @nske om at vende tilbage til tidligere
mgadeform, hvor CS deltager, og at magderne udvides i varighed.

Ny model for censormgder: Online censorfagmesse med temagrupper og mulighed for
optagelse af oplaeg.

Implementering af nye mailpostkasser for at sikre GDPR-overholdelse og sikker
kommunikation.

Introduktion af leverandgren Arcanic og produktansvarlig Arvid Klein Gregersen, med fokus
pa brugernes behov og dialogbaseret implementering af det nye system, Censorum.
Praesentation og gennemgang af det nye system samt udvalgte funktioner.

Forslag om nedsaettelse af arbejdsgruppe til fremtidige aendringer i ansggningsprocessen.
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Faktaark Service- og oplevelsesgkonom
Censorledelsen

Forperson Andreas Kjeergaard Kjeldsen

Naestforperson Jakob Morthorst-Jensen (32716)
Allokeringer

Antal allokeringer 42

Antal studerende 296

Faktaark PBA i International Hospitality Management
Censorledelsen

Forperson Andreas Kjaergaard Kjeldsen

Naestforperson Jakob Morthorst-Jensen (32716)
Allokeringer

Antal allokeringer 42

Antal studerende 296

Faktaark PBA i Sportsmanagement

Censorledelsen

Forperson Andreas Kjeergaard Kjeldsen

Naestforperson Jakob Morthorst-Jensen (32716)
Allokeringer

Antal allokeringer 37

Antal studerende 269
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